PRELUCRAREA DATELOR CU
CARACTER PERSONAL

ERBI PRODCOM SRL, CUI 7945893, J1995002325123, cu sediul social in Municipiul Campia Turzii, str.
Gheorghe Baritiu, nr. 12, jud. Cluj (denumita in continuare ,,Societatea"), prelucreaza datele cu caracter
personal ale utilizatorilor site-ului in calitate de operator, cu respectarea Regulamentului (UE) 2016/679
(GDPR) si a Legii nr. 190/2018 privind masurile de punere 1n aplicare a acestuia, cu modificarile ulterioare.

1. Cui se aplica acest document

Prezentul document acopera prelucrarile efectuate in legatura cu activitatile Societatii: comercializarea de
produse pentru instalatii, prin magazinul fizic, si inchirierea pe termen lung a imobilelor proprii.

2. Drepturile dumneavoastra

e Dreptul de a fi informat — puteti solicita oricand detalii despre modul in care va prelucram datele, la
telefon 0744 547 078 sau la e-mail ina.stoica@yahoo.com; vom raspunde in cel mult o luna de la
primirea cererii, termen care poate fi prelungit cu doud luni suplimentare in cazul cererilor complexe,
cu informarea dumneavoastra.

e Dreptul de acces — puteti obtine oricAnd confirmarea faptului ca va prelucram sau nu datele, precum
si informatii despre scopul prelucrarii, categoriile de date vizate si destinatarii carora le sunt dezvaluite.

e Dreptul la rectificare — puteti cere corectarea datelor inexacte.
e Dreptul la stergerea datelor (,,dreptul de a fi uitat").
e Dreptul la restrictionarea prelucrarii.

e Dreptul la portabilitatea datelor — de a primi datele pe care ni le-ati furnizat intr-un format
structurat, utilizat curent, si de a le transmite altui operator.

e Dreptul la opozitie, inclusiv opozitia la prelucrarea in scop de marketing direct.

e Dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare automata, inclusiv crearea
de profiluri, care produce efecte juridice asupra dumneavoastra.

e Dreptul de a depune plingere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal sau de a va adresa instantei competente.

Aceste drepturi pot fi exercitate printr-o cerere scrisa la adresa de e-mail ina.stoica@yahoo.com sau telefonic, la
0744 547 078.

3. Ce date colectam

Formularul de contact. Mesajele trimise prin formularul de contact contin numele, adresa de e-mail si textul
mesajului, folosite exclusiv pentru a raspunde solicitarii. Produsele pentru instalatii se achizitioneaza exclusiv
din magazinul fizic; datele legate de aceste achizitii nu sunt colectate prin site.

Date ale locatarilor din contractele de inchiriere pe termen lung. Daca locatarul este persoana fizica,
prelucram numele, datele de identificare si de contact necesare incheierii contractului de inchiriere, precum si
datele de consum si sumele rezultate din facturile emise de furnizori (apa, energie electrica, gaz, salubritate etc.),
strict In scopul refacturarii acestora catre locatar, conform contractului. Daca locatarul este persoana juridica,
datele de identificare ale societatii locatare (denumire, CUI, sediu) nu constituie date cu caracter personal;
prelucram doar datele persoanei de contact desemnate de aceasta (nume, functie, telefon, e-mail), in legatura cu
derularea contractului si refacturarea utilitatilor.

Date colectate automat. Daca site-ul utilizeaza instrumente de masurare a traficului (de exemplu Google
Analytics) sau cookie-uri tehnice, acestea colecteaza informatii despre paginile vizitate, adresa IP, tipul de
browser si dispozitiv. Aceste informatii servesc functionarii site-ului, analizei erorilor si Tmbunatatirii
experientei de navigare, nu sunt folosite pentru a va contacta si nu sunt vandute catre terti. Puteti dezactiva



cookie-urile din setdrile browserului; unele functionalitati ale site-ului pot necesita insd acceptarea cookie-urilor
tehnice pentru a functiona corect.

4. Temeiul juridic al prelucrarii

Pentru locatarii persoane fizice, temeiul prelucrarii datelor legate de contractul de inchiriere si de refacturarea
utilitatilor este executarea contractului la care sunteti parte (art. 6 alin. 1 lit. b GDPR). Pentru datele persoanei
de contact desemnate de un locatar persoana juridica, care nu este ea insasi parte a contractului, temeiul este
interesul legitim al Societatii de a derula relatia contractuald cu locatarul (lit. f). Pentru obligatiile fiscal-
contabile, temeiul este obligatia legala a Societatii (lit. ¢). Pentru raspunsul la solicitarile primite prin formularul
de contact si pentru masurarea traficului site-ului, ne intemeiem pe interesul nostru legitim (lit. f). Orice
prelucrare in afara acestor temeiuri, cum ar fi trimiterea de comunicari comerciale periodice, se face numai cu
acordul dumneavoastra, retractabil oricand.

5. Facturarea si plata online prin Oblio s1 Netopia

Pentru chirie si refacturarea utilitétilor, facturile sunt emise prin platforma de facturare electronica Oblio, careia
ii transmitem datele de identificare si de contact necesare emiterii facturii (nume, adresa, dupa caz CUI/CNP,
sumele datorate). Factura contine un link de platd generat prin integrarea Oblio cu Netopia Payments. Datele
cardului bancar se introduc direct in interfata securizata a Netopia, certificatd PCI-DSS, si nu ajung la Societate
sau la Oblio; Societatea primeste doar confirmarea si statusul platii. Modul concret in care Oblio si Netopia sunt
calificate in relatia cu aceste date, ca persoane imputernicite sau ca operatori distincti, rezulta din contractele de
procesare incheiate cu acesti furnizori.

6. Cui transmitem datele

Furnizorului de servicii de facturare (Oblio) si de plata (Netopia Payments), firmei care gazduieste site-ul,
contabilitatii Societatii, eventualilor furnizori de servicii de analiza a traficului mentionati la pct. 3, precum si,
atunci cand legea o cere, autoritatilor publice. Datele nu sunt transmise unor terti in alte scopuri decat cele de
mai sus si nu sunt vandute sau Inchiriate.

7. Securitatea datelor

Site-ul utilizeaza conexiune criptatad SSL. Datele sunt stocate pe servere situate in Romania sau in Uniunea
Europeana, iar accesul la ele este limitat la persoanele implicate in operarea site-ului sau in administrarea
imobilelor inchiriate. Aplicam masuri tehnice si organizatorice adecvate riscurilor asociate prelucrarii si
monitorizdm periodic aceste masuri.

8. Cat timp pastram datele

Datele locatarilor, inclusiv cele legate de refacturarea utilitatilor, sunt pastrate pe durata contractului de
inchiriere, apoi pe durata impusa de legislatia fiscal-contabila pentru documentele justificative aferente, de
reguld intre 5 gi 10 ani. Datele colectate automat prin cookie-uri si instrumente de analiza se pastreaza cel mult
24 de luni. Solicitarile primite prin formularul de contact care nu se finalizeaza printr-un contract se sterg sau se
anonimizeaza intr-un termen rezonabil.

Pentru siguranta sistemului, Societatea realizeaza copii de rezerva (backup) ale datelor. O cerere de stergere se
aplica imediat in sistemele active; stergerea din copiile de rezerva se realizeaza la urmatorul ciclu de rotatie a
acestora, iar daca restaurarea unei copii de rezerva mai vechi devine necesara, datele deja sterse la cererea
persoanei vizate vor fi eliminate din nou, fara a fi prelucrate.

9. Actualizari

Acest document poate fi actualizat periodic; versiunea aplicabila este cea publicata pe site la momentul
accesarii.

10. Contact



Ne gasiti la sediul social din Municipiul Campia Turzii, str. Gheorghe Baritiu, nr. 12, jud. Cluj, la numarul de
telefon 0744 547 078 sau la adresa de e-mail ina.stoica@yahoo.com.



